REKLAMA CNi FORMULAR
CAST 1ze2

Adresa pro doru €eni odpov édi do vlastnich rukou ((daje o Klientovi) * dle HP bod 25.3. a)
Jméno a prijmeni: . ... .. Narozen(@): ..........coovuuenn..
Kontaktni adresa: Ulice: . . ... .. e e (o3 o I

ODbEC: . o PSC:...... ...
Cislo bankovniho G&tu: . ............................ Telefonni €islo: +420 . . .......... ... ... ....
Udaje ze smlouvy o kursovém séazeni (vypl fite pouze, pokud ji ma Klient uzav  Fenou) * dle HP, bod 25.3. b)
Cislo SMIOUVY: . . oot Ugastnické &islo: +420 . .. ...
Popis rozhodnuti nebo postupu Sazkové spole  €nosti, proti kterému reklamace sm  éfuje * dle HP bod 25.3. ¢)
Popis nedostatk (, které Klient spat Fuje v rozhodnuti nebo postupu Sazkové spole  €nosti * dle HP bod 25.3. d)
Stru ény popis skutkového stavu * dle HP bod 25.3. €)
Navrh kompenzace Klientovi ze strany Sazkové spole  €nosti * dle HP bod 25.3. f)
Vo dne..............

podpis Klienta (reklamujiciho)



REKLAMA CNi FORMULAR
CAST 2ze2

Svym podpisem obsluha sbérny stvrzuje, Ze pfevzala reklamaci od Klienta a neprodlené ji odesle:
» poStou na adresu sidla spole¢nosti SYNOT TIP, a.s.

« faxem

Udaje o Sb érné spole énosti SYNOT TIP, a.s p Fi pfevzeti reklamace na sb érné

Adresa shérny: UliCE: . oo (o3 o
ObBC: . o e PSC:. ...
Cisloshémy:................... Odpovedna 0S0ba: . . . ... oot
Vo ANe ..o

prevzal(a) za SYNOT TIP, a.s.
podpis Obsluhy sbérny

Bod 25. Herniho planu spole €nosti SYNOT TIP, a.s. Fika:

25. Reklamace

25.1. Pokud Klient nesouhlasi s Vyhranou ¢astkou, vysledkem Sazkové piilezitosti, odmitnutim Sazky nebo jinym rozhodnutim nebo postupem Sazkové
spole¢nosti, mize do 30 dnu ode dne, kdy nastala sporna skute¢nost, uplatnit pisemné u Sazkové spole¢nosti reklamaci.

25.2. Reklamaci Ize uplatnit:
a) zaslanim na adresu sidla Sazkové spole¢nosti nebo
b) pfedanim ve Sbhérné.

25.3. V reklamaci musi Klient uvést:

a) adresu pro doruéeni odpovédi tak, aby mohla byt doru¢ena do vlastnich rukou,

b) ma li uzavienou smlouvu o kursovém sézeni, pak &islo této smlouvy a Ugastnické &islo,
c) proti jakému rozhodnuti nebo postupu reklamace sméfuje,

d) jaké nedostatky spatfuje Klient v rozhodnuti nebo postupu Sazkové spole¢nosti,

e) struény popis skutkového stavu,

f) ¢eho se doméaha.

25.4. Pokud nebude obsahovat reklamace néleZitosti podle odstavce 25.3, bude odmitnuta, pfiemz Sazkova spolecnost je povinna vytknout vady
reklamace s pouc¢enim, Ze pokud Klient neodstrani vady do 15 dnl od doru¢eni ozndmeni o odmitnuti reklamace, pohliZi se na reklamaci, jako by nebyla
uéinéna.

25.5. Klient si je védom toho, Ze odpovéd na reklamaci bude zaslana doporu¢ené do vlastnich rukou; pfipadné Spatné nebo nedostate¢né Gdaje (odst. 25.3
pism. a)) uvedené Klientem jdou k tizi Klienta.

25.6. Sazkova spolecnost je povinna o reklamaci rozhodnout do 30 dni ode dne, kdy reklamaci obdrZela. Pokud posouzeni reklamace zavisi na informaci,
kterd ma byt zvefejnéna po doruéeni reklamace, bézi Ihtta 30 dnt ode dne zvefejnéni takové informace.

25.7. Pokud Sazkova spole¢nost reklamaci beze zbytku vyhovi, provede vypofadani nebo jiny Klientem pozadovany Gkon, pfi¢emz o této skutecnosti jiz
Klienta neinformuje.

25.8. Pokud Sazkové spole¢nost reklamaci nevyhovi, oznami své rozhodnuti Klientovi na adresu uvedenou Klientem se stru¢nym odivodnénim.

25.9. Naklady na reklamaci nese kazdéa ze stran ze svého.




