Herni plan
Hlava I. Pravidla pro kursoveé sazky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Herni plan wwuje zpisob a pravidla organizovani kursovych sazek spotgti SYNOT TIP, a.s.,
se sidlem Uherské HradistMaratice, Jaktée 1475, P6 686 01, C: 263 01 091, zapsané v
obchodnim rejstku, vedeném Krajskym soudem v Broddil B,¢islo vloZzky 3827.

1.2. Vyrazy, pouzivané v tomto hernim planu¢iaajici velkym pismenem bez ohledu na géad
postaveni ve &, pokud neni vyslowhuvedeno jinak, maji préuento vyznam:

Herni plan Znamena herni plan schvaleny rozhodnutim Ministarhanci,

Hra¢ znamena fyzickou osobu, ktera vyuziva sluzeb S&kpolenosti
na zaklad smlouvy o poskytovani sluzeb i{de smlouvy ¢
kursovém sézeni),

Kurs znamenaislo, kterym se nasobi Vkladiwypoctu Vyhranécastky
vztahujici se ke konkrétnimu Tipu na vysledek SaelwileZitosti,

Kursové sazky jsou sazkovou hrou ve smyslu ustan2 $ismeno h) zakona
202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hraeh, zréni
pozdjSich znén a dophka,

Navstévni rad znamena nawdini fdd schvaleny rozhodnutim Ministers

financi,
Opravnéna znamena osobu, ktejé odpowdna za spléni povinnosti uveder
osoba vust. 8 1 odst. &akonac. 202/1990 Sb., o loteriich a jiny

podobnych hrach, ve &ni pozajSich zmén a dophka, tj.
povinnosti ¢init takova opateni, aby se hry nemohly &stni
osoby mladsi 18 let, a ktera je opréna @ijimat sdzky gpowrent
vyplacenim Vyhranycliastek na zakladvyhernich Tikei.

oz znamena zakon¢. 89/2012Sh., atansky zakonikve zreéni
pozcjSich zmén a dopikaa,

Sazka znamena jednorazovou smlouvu o sazce mezidinéa spolénosti
SYNOT TIP, a.s.jejimz obsahem jsou prava a zavazky, uprav
Hernim planu,

Sazkova znamena v Séazkové udalosti potendidlobsaZzenou ditou
prilezitost skute&nost, o niZ nenirpdem znamo, jaky bude mit vysledek,

Sazkova znamena SYNO TIP a.s. € 263 01 091, se sidlem v Uhersk
spoletnost Hradisti, Maatice, Jaktée 1475, zapsanou v obchodnim st

vedeném Krajskym soudem v Brroddil B,¢islo viozky 3827,

Sazkové udalost znamenaudalost ve sportovnich sa@uich, zavodech nebo jiny
udalostechvefejného zajmu, na které lze podle z&k.202/199



Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, vesrdnpozajSict
zmen a dophka vsadit,

Shérna znamena stalé provozni misto povolené dle zakoRA 290 Sb.,
loteriich a jinych podobnych hracle zreni pozdjSich zngn &
doplhka,

S-konto znamena sazkovycat, ktery vede Sazkova spéiest pro Hrée n¢

zakladt smlouvy o poskytovani sluzebi{p. smlouvy o kursové
sazeni). Na %eonto mize Hr& vkladat finagni prostedky
dochézi zde k ffpsani finaknich prostedki zVyher Hr&e ¢
odepséani VKlatl a jinych poplatk,

Tiket znamena potvrzeni difeti Sazky,

Tip znamena mozny vysledek nebo souhrn moznych vyg
konkrétni Sazkové ifleZitosti, ktery byl vypsan Sézkov
spole&nosti,

Vklad znamena uitou ¢astku pediznich prostedki pritazenouHraterr

ke konkrétnimu Tipu,
Vyhra znamena shodu Tipu a vysledku Sazkotitepitosti,

Vyhrana ¢astka znamena uitou castku pedznich prostedki, vypoitenou jaki
sowin Vkladu a Kursu,

Zakon znanena zakor¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobr
hrach, ve zéni pozajSich znén a dopihki,

ZoOoU znamena zakor. 101/2000 Sb., o ochrarosobnich ud#j ve
zreéni pozajSich znén a dopiki,

2. Ukast v sadzkové be Kursové sazky

2.1. Sazkova spataost organizuje sazkovou hru Kursové sazky.

2.2. Sazet mohou pouze osoby, které:

a) nejsou mladsi 18 let,

b) nejsou nikterak omezeny vetgpbilosti nabyvat prav a brat na sebe povinnosti,

C) nejsou zawrstnanci Sazkové spdeosti,cleny organu nebo akciofi&azkove spolosti ani
nejsou jejich rodinnymiifslusSnikycéi osobami blizkymi (§ 22 OZ),

d) nejsou osobami stanovujicimi Kursy nebo zajigimi informace pro stanoveni Kurgaebo jejich
rodinnymi gisludniky nebo osobami blizkymi (8 22 0Z),

€) nejsou Oprawmymi osobami.

f) nejsou osobami uvedenymi v § 26 Zakona

2.3. Hr& je povinen seznamit se s Hernim planem a Ngwén iadem, které jsou k dispozici:
a) ve vSech Siinach Sazkové spairosti,

b) na internetovych strdnkach Sazkové spuleti,

) na sazkovych terminalech Sazkové spubsti.

Neznalost Herniho planu nebo Naygtihoiradu nema vliv na platnost Sazek.

2.4. Hr& maze uzavit se Sazkovou spaleosti i vice Sazek najednou.



3. Sazkové udalosti a Sazkové&rpezitosti
3.1. K jedné Sazkoveé udalosti séza vztahovat vice SazkovychilpZzitosti.

3.2. Sazkova spataeost vypisuje Sazkové&iteZitosti zejména na nasledujici typy Sazkovycélosti:
a) sportovni sodfe a zavody,
b) jiné udalosti viejného zajmu, pokud Sazky na tyto udalosti neodpetickym princigim.

3.3. Sazkova spataeost vypisuje zejména nasledujici druhy Sazkovydeztosti:
a) Sazkovafilezitost se déma moznymi vysledky,

b) Sazkova filezitost seiemi moznymi vysledky,

c) Sazkova fileZitost s vice moznymi vysledky,

d) Sazkova filezitost s¢iselnym vysledkem,

3.4. Sazkova spateost vypisuje Sazkovéritezitosti na zaklag oficialniho rozpisu startovnich listin,
rozlosovani sowi ¢i jinych oficialnich podklad. Fi vypisovani gidéli Sazkove plezitosticiselny
kod.

3.5. V pipadt pochybnosti spiivajici v nejednoznmé identifikaci uzavirané Sézky je Sazejici
povinen vyzadat siifpd uzavenim této Sazky vystleni. Na reklamace tykajici se nespravné
identifikace (shodna jména, nejednosm& pojmenovani, zkratky, nepochoperiedmétu Sazky
apod.) nebude brértetel.

3.6. Vypsané Sazkovéifezitosti Sazkova spataost uvéejnuje ¢lanek 29).
4. Losované hry

4.1. Losované hry jsou specifickym druhem Sazkodélasti, kdy je ve stanovenétiase a na
stanoveném mist za &asti dvou zastugcSéazkové spotaosti a zastupce statniho dozoru, vylosovan
z osudi Wity pocet vyhernichtisel nebo pismen nebo je vylosovano po jednotliwslicich vyherni
¢islo.

4.2. Sazkova spateost organizuje zejména nasledujici losované hmpésuje na & Sdzkové
prilezitosti:

a) Bonifac - losuje se bez vraceni&del z¢isel 0 az 99;

b) Terno - losuje se bez vraceniigel z¢isel 1 az 49.

5. Kursy

5.1. Ri uzaweni Sazky Ize if@sr¢ urtit, jaka Vyhranaastka odpovida konkrétnimu vysledku Sazkové
prileZitosti, a to jako saiin Vkladu a odpovidajiciho Kursu.

5.2. Kursy jsou prognlivé. Sazkova spobmost provadi gibézné zmeénu Kurdl v zavislosti zejména
na zngnach éekavani vysledk Sazkové flezitosti a na mnozZstvi a povaze umych Sazek na

.....

5.3. Kursy jsou uviejiiovany piaibézné. Pri zménach Kurg jsou platné a zavazné ty Kursy, jeZ jsou
zaznamenanyipptijeti Sazky v pariti centralniho pditate Sazkové spotaosti.

5.4. Sazkova spaleost fifadi @i prijeti Sazky Kurs zaznamenany v p&ncentralniho poitace a
uvede jej na Tiketu. Vifjpadt sporu je rozhodujici Kurs uvedeny na Tiketu.



5.5. Sazkova spateost miZze zvyhodnit Kurs formou procentualniho zvySenidminky, za nichz je
poskytovano toto zvyhodni, musi Sazkova spdaleost zvéejnit predem a toto zvyhodni musi byt
uvedeno na Tiketu a zaznamenano v centralni dat8hakove spokmosti.

6. Tipy

6.1. Sazkova spoteost pro kazdou Sazkovourilezitost vypiSe ekteré mozné vysledky jako

Kurs.

6.2. Jednoduchy Tip je jeden z moznych vysie@azkové HlezZitosti. Vyhra nastavaipshod
vyhlaSeného vysledku Sazkoviélgzitosti s jednoduchym Tipem.

6.3. SloZeny Tip je souhrrekolika moznych vysledk Sazkové filezZitosti. Vyhra nastavaipshod
vyhlaSeného vysledku Sazkoviélgzitosti s jakymkoliv vysledkem SloZzeného tipu.

6.4. Sazkova spataeost vypisuje zejména nasledujici druhy sloZzenyip:T
a) slozeny Tip u Sazkové&ifeZzitosti seitemi¢i vice moznymi vysledky (n&pTip na vyhru domacich
nebo remizu),

b) sloZeny Tip na interval vysledliSazkove fileZitosti s¢iselnym vysledkem (napumiseni na 1. az
5. mist).

7. Akumulované tipy

7.1. Akumulovany tip je Tip, ktery se sklada ze aveebo vice vzajengnnezavislych Tip (dale jen
“Akumulovany tip").

7.2. O nezavislosti Tiprozhoduje Sazkova spéleost (i prijimani Sazky. Ma-li Sdzkova spdéleost
za to, Zze Akumulovany tip neni sloZzen z nezavislyigi, je povinna Sazku odmitnout.

7.3. Vyhra u Akumulovaného tipu nastavaiippd Vyhry vSech Tif tvorficich Akumulovany tip.

7.4. Kurs Akumulovaného tipu je roven gow Kursi vSech Tifi tvoricich Akumulovany tip.
8. Rozpisy

8.1. Rozpis je Tip, kterym Sazkova spwiest umo#uje Hr&i zkraceny zfjsob uzaveni vice Sazek
souasre na jediném Tiketu (dale jen ,Rozpis").

8.2. V8echny Sézky uzgané pomoci Rozpisu jsou kursové, to znamena, Z& ptcakazdou z nich
zna Kurs a Vyhranotastku v pipac Vyhry.

8.3. Vyhra u Rozpisu nastava, jestlize nastane &yhkterékoli Sazky uzasné pomoci RozpisufiP
vice Vyhrach se jednotlivé Vyhragéstky gitaji.

8.4. Sazkova spateost nabizi zejména Rozpis vSech vzajenniznych Akumulovanych tijp

tvorenych pra¥ dvema (temi, ¢tyfmi atd. podle poZzadavku Hi@é a) Tipy z Hréem daného seznamu
vzajemrt nezavislych Tif.

9. Omezeni Vkladi a Vyhranych ¢astek

9.1. Vklad na jeden Tiket je vzdy céleelnym nasobkem 1,-K



9.2. Minimalni Vklad na jeden Tiket je 10,¢K

9.3. Maximalni Vyhran&éastka na jeden Tiket je 10.000.000¢. K/'yhranacastka na jeden Tiket se
zaokrouhluje na celé koruny. \fipad Vyhry s vySSi Vyhranowastkou na jeden Tiket vyplati
Sazkova spolmost pouze maximalni Vyhrangéastku 10.000.000,- K

9.4. Sazkova spaleost nize pro zvlastni zZisoby gijimani Sazek anebo prockieré Sazkove
prilezitosti stanovit omezeni Vklada Vyhranych¢astek rozdild. Toto omezeni musi byt Hf@m
vhodnym zfisobem oznameno.

10. FFijimani Sazek

10.1. Zpisoby gijimani Sazek jsou:

a) zakladni —fijimani Sazek uiepazky ve Skrn¢

b) zvlastni (odliSnosti upravuje Hlava Il. Hernipldnu):

i. prijimani Sazek progednictvim telekomunikanich siti na zakladsmlouvy o poskytovani sluzeb
mezi Hr&em a Sazkovou spaleosti,

ii. prijimani Sazek progtdnictvim sdzkového terminalu,

iii. prijimani Sazek Hrée se sazkovou kartou wgpazky ve Strng.

10.2. Sazky se néfimaji ve dnech statniho smutku a ve dnech omez&ziovych her zakonem.
10.3. Sazky seipimaji pouze pro Sazkové&ipezitosti, které Sazkova spétest vypsala.

10.4. Sazkova spalrost ma pravo kdykoliv zastavitfipmani Sazek na &kterou ze Sazkovych
piilezitosti, gipadre pro ni poZadovat nebo zakazat Akumulované tiginak omezit ijimani Sazek
(omezit vySi Vkladu, stanovit limit Vyhran&stky apod.) a dale je opré&wma kdykoliv odmitnout
Sazku.

10.5. Rijimani Sazek na danou Sazkovaiilg¥itost kori v dok® uveaejnéné Sazkovou spoteosti,
nejpozdji vSak do doby zahdjeni Sazkove udalostipadre té jeji casti (nap. tretiny ¢i polocasu
utkani), ke které se Sazkovélezitost vztahuje. Na Sazkovéilezitosti ozn&ené, jako Live Sazky,
mize Sazkovéa spateost gijimat Sazky v pibéhu zahajené sportovni séae nebo zavodu.

10.6. Sazky sefjlimaji u prepazky ve Skrné tak, Zze Hré sdli Opravrené osob vSechny Udaje
poZzadované Sazky a zaplati Vklad. Sazkavieztosti a Tipy Hré uvadi pomoci kail pridélenych a
uverejrénych Sazkovou spateosti.

10.7. Opravana osoba veSkeré Udaje Sazky zada ddtgge a informuje Hrée o gijeti nebo
odmitnuti Sazky.

10.8. Jsou-li feinou odmitnuti Sazky formalni naleZitosti (chybovedené Sazkovérifezitosti,
negipustna vyse Vkladu apod.), Opré&md osoba o tom Héé informuje.

10.9. V pipads prijeti Sazky Opravéna osoba vytiskne Tiket, kteryrga Hréi. Hra je povinen
piimo u gepazky pekontrolovat idaje na Tiketu a vracenou figrd@rhotovost. Na pozgsi reklamace
a na reklamace po ukéeni @ijmu Sazek nadkterou SazkovouifleZitost obsazenou Vipté Sazce
nebude branietel. Revzetim Tiketu je Sazka uzana. V pipact negijeti Sazky Opravéna osoba
vrati Hr&i Vklad.

10.10. Ri prijimani Sazek jsou Sazky tykajici se téZze Sazkdilézitosti zpracovavany centralnim
pocitatem Sazkoveé spateosti v pdadi, v jakém dojdou.



10.11. Sazku je Sazkova spiiest povinna odmitnout zejménaiigad, zZe:

a) Hr& nesdli vSechny paebné Udaje nebo tyto Udaje trpi jinymi nedostatky,
b) neni zajidtna uhrada Vkladuipdem v hotovosti nebo bezhotovastn

c) skortila doba pro fijem Sazek na danou Sazkovdile¥itost nebo,

d) piijem Sazek na Sazkovoitilezitost byl pozastaveti jinak omezen.

10.12. Jestlize Opragna osoba neodmitne Sazkuripack, kdy prokazatekabyla povinna ji
odmitnout podle:

a) odstavce 10.11 a) a b), je takova Sazka nepda8@zkova spoteost Hréi vrati Vklad,

b) odstavce 10.11 c) a d), je takovy Tip neplabude vyhodnocen s Kursem 1 a pouZije se
ustanoveni odstavce 13.15,

) odstavce 7.2 (nezavislost T)p Sazkova spotmost je opravéna vyhodnotit s Kursem 1 co
nejmensi péet Tipl tak, aby mezi zbylymi nebyly Zadné, které zgemejsou vzajemhnezavislé.
Tipy pro vyhodnoceni s Kursem 1 vybira Sazkovaepalst po vyhlaseni vysledk/Sech
obsazenych Sazkovyctiilezitosti, a to co nejvyhodji pro Hr&e.

10.13. Uzatenim Sazky vznika dast Hr&e ve He Kursové sazky a ¢ma strandm, tedy Sazkové
spole&nosti i Hr&i, vznikaji prava a zavazky ze Sazky, dale upraweHérnim planu.

10.14. Sazkova spairost povede fikaznou evidenci vSechimtych Sazek minimathpo dobu pti
let ndsledujicich po roce, kterého se tykajigmz tato evidence musi obsahovat aléspo

a) ozn&eni Skrny,

b) datum &as ijeti Sazky a

c) nezkraceny obsah Sazky.

10.15. Ri jakychkoliv sporech ohlediprijatych Sazek je rozhodna evidence Sazkové gpokdi.

10.16. Hr& je povinen na vyzvani Oprasmé osoby pedloZit swij platny doklad totoZnostiip
kazdém Vkladu na Sazku a Wh hotovosti. Sdzkova spdleost je opravéna zaznamenat jméno a
ptijmeni, datum narozeni nebo rod¥élo, misto trvalého pobytu Hfé acislo dokladu, kterym se
Hr&s identifikoval. Identifika&ni Udaje Sazkova spdieost uchovava po dobu stanovenou ZoOOU.
Odmitne-li Hr& identifikaci nebo zaznam svych Gtlaje Sdzkova spodaost opraviina odmitnout
Sazku.

10.17. Sazkova spaieost neni povinna Hédm poskytovat dopkové informace o Séazkovych
udalostech (napinformace o neutralnin¥isti, typu povrchu, zrami hr&, uzaveni hledist apod.)

11. Live Sazky

11.1. Sézky, které jsouripmany na Sazkové udalosti po jejich zahajeniytedribéhu Sazkové
udalosti, jsou ozrimvany jako Live Sazky.

11.2. Na pedem utené a speciatnoznaené (Live) Sazkovéifezitosti mize Sadzkova spateost
prijimat Sazky i v pibéhu pislusného zavoddi zapasu. Kursy jednotlivych Tipjsou piibézrne
upravovany a jsou platné vzdy v okamzikijgii Sazky. Za Live Sazku se povazuje Sazka oljgahu
alespad jeden Tip na Live SdzkovouifeZzitost.

11.3. Live Sazky nelzefiimat prostednictvim telefonu.

11.4. Rijatou Live Sazku nelze stornovat.

12.Bonusové Sazky



12.1. U bonusovych Sazek se sazi na Sazkovoucsppske fedem uéené Sazkovéiflezitosti, a to v
Sazkovou spolmosti uteném terminu, do kterého jsou tyto bonusové Satikyany (zpravidla do
zatatku Sazkové udalosti, kteracrad nejdiv). Sdzkova spolmost roviez predem u&i vysi bonusu.
Pri Vyhie ma Hré& kromé naroku na obvyklou Vyhranotéstku roviz narok na vypsany bonus za
podminek stanovenych Sazkovou spotesti pro danou Sazku.

13. Vysledek Sazkové flezitosti

13.1. Po skoteni a vyhodnoceni Sazkové udalosti vyhlasi Sazlsp@enost vysledek Sazkove
prileZitosti.

13.2. Vysledkem Sazkovéftifezitosti je Udaj, zviejnény zpisobem odpovidajicim Sazkové
prilezZitosti, zejména ze zdiojoficialnich sportovnich svéz organizaci, vedeni turrigja jim
obdobnym zdrajm v oficialnich sdlenich gisluSného organu statni spravy nebo institucet(nap
Cesky hydrometeorologicky Ustaesky statisticky ¥ad), gipadré v obdobném zdroji.

13.3. U Sazkovych udélosti $egem stanovenou hraci dobou (hédptbalové utkani) je vysledkem
Sazkové flezitosti vysledek dosazeny padném ukoteni Sazkové udalosti po uplynuti stanovené
hraci doby, bez ohledu naipadné prodlouZeni, losovani &ze ¢i jakékoliv dodaténé znény ve
vysledku (zruSeni, kontumace, diskvalifikace¥ipBdné vyjimky z tohoto ustanoveni musi byt
Sazkovou spolmosti oznamenyipdem pi vypsani Sazkoveérflezitosti.

13.4. V pgipac Sazkovych Hlezitosti, jejichz vysledek je napaden protestefadpvyhlaSenim
Sazkovou spolmosti a jeZz se netykaji Sazkovych udalostiesipm stanovenou hraci dobou, se za
vysledek Sazkovérpezitosti povazuje vysledek stanovetigticim orghnem dané Sazkové udalosti a
neni bran etel na pipadné dalSi mozné opravné predky. RoviZz se neberefetel na dodatmé
zmeny vysledku po jeho vyhlaSeni Sazkovou spotesti,

13.5. Jestlize Sazkovéa udalost s vyjimkou Sazkowadlosti s fedem stanovenou hraci dobou neni
uskute&néna cela, pak vysledkem Sazkovdle¥itosti je vysledek stanovetiidicim organem Sazkovée
udalosti.

13.6. V fipadt, Ze se Sazkova udalost uskuiepozdiji, nez ve zvéejnéném terminu, vyhrazuje si
Sazkova spolmost pravo vratit Sazkyiiaté na toto utkanéi soutz. V pripac, Ze se Sazkova
udalost uskut@ni diive nez v fivodrg stanoveném terminuugtavaji Sazky uzaené do z&tku této
Sazkové udalosti v platnosti.

13.7. Sazky na umisti jednotlival nebo tyni nebo jinych subjekt které se z jakychkolividrodi
Sazkové udalosti negastni, se rusi a vyhodnocuji v Kursu 1. Pokud, y8dkotlivec nebo tym nebo
jiny subjekt v péibéhu trvani Sazkovéifezitosti odstoupi, jsou Sazky platné a k ¥&/inedojde.

13.8. V gipadt shodného umisni dvouci vice sowtZicich jednotlivé, tyma nebo jinych subjektna
takovém mist, které je pro Vyhru Sézky rozhodujici, séispusny Kurs dli poctem shod#
umisgénych soutZicich.

sy M

jménu zavodnika, tymu a/nebo stid, Zistava takova Sézka v platnosti, pokud se tato chyba
nedotyka ¥cné podstaty Sazky a pokud nera Hr&e uvést v omyl.

13.10. Vysledek SazkovéifeZitosti je do evidence Sazkové sgolesti zaznamenan neprodéepo
zvaejreni vysledku. Pokud vzniknou opr&mé pochybnosti o vysledku Sazkové udalosti, je
zaznamenani vysledku odloZeno do jejich odgtran



13.11. Po zaznamenani vysledku SéazkoriéeZitosti do evidence Sazkové spwlesti jsou bez
zbytetného odkladu vyhodnoceny vSechny Sazky, které skoS4 fFilezitosti tykaji.

13.12. Séazkova spaleost vyhlaSuje vysledky SéazkovycliilpZitosti obdobnym zisobem, jakym
vypsala pislusné Sazkovérfezitosti. VyhlaSenymi vysledky je Sazkova sgolest vazana a nerbe
je pozdji zméenit s vyjimkou opravy zjevné nespravnosti nebo ghylpsani.

13.13. Sazkova spaieost miZze @i vypsani Sazkovérflezitosti uvéejnit odliSny zgisob stanoveni
jejiho vysledku.

vvvvv

spole&nosti podle odst. 13.12.

13.15. Tip je neplatny a bude vyhodnocen s Kursgjastlize:

a) Sazkovafilezitost byla vypsana s chybou, ktera se dotyiche podstaty SazkoyéileZitosti nebo
muze uvest Hrée v omyl, @ip. byla-li Sdzkova fileZitost vypsana tak, Ze samotna jeji podstaizem
mit dvoji vyznam, majici vliv na vysledek Sazkowégzitosti (nevztahuje se na Kurijaté Sazky),
b) technickou nebo jinou chybou dojde k situaciy Kdirsy na jednu SazkovouifeZzitost nabizené

v ¢ase pijeti Sazky umotuji Hr&i tzv. jistou vyhru,

c) Sazkova filezitost byla vypsana s chybou majiéivpd zejména v za#én¢ kursi, hranic handicap
nebo bodovych hranic. V takovéripad je Sdzkova spobmost opraviina tuto zjevnou chybu bez
zbyteiného odkladu opravit nebo Tip vyhodnotit s Kursem 1

d) Z divodu technické chyby nebyly spravaktualizovany kursy.

e) Sazkova udalost byla zcela zruSena nebo nebiantena a o vysledku Sazkovélpzitosti jes¢
nelze jednoznaé rozhodnout (nafklad pokud v nedohraném utkani jiz padly 3 golgazkové
prilezitosti Pod/nad 2,5 golu jiz Ize jednoZn&rozhodnuta bude normé&ryhodnocena kdezto Tipy
Sazkoveé filezitosti Pod/nad 3,5 gblu budou vyhodnoceny ssknr 1),

f) Sazkova udalost se uskatda za jinych podminek, nez byla Sazkovou sgrubsti vyhlaSena
(napiklad jiny tym byl doméci, skakalo se na jinémstku, neuskutmila se vSechna utkani, nebyl
odehran a dokamen celkovy poet sett nezbytnych k vitzstvi, byly dodaténé zménény propozice
Sazkové udalosti),

g) Sazkova udalostfipadre ta jejicast (nap. tietinaci polocas utkani), ke které se Sazkova
prilezitost vztahuje, byla zahajenged gijetim Sazky,

h) Utkani nebo sotif se kona v pozgsim terminu a Sdzkova spoit®st vyuzije svého prava na
vraceni Sazky.

13.16. Jestlize Sazka obsahuje Akumulovany tipaaj@denci vice v rtm obsazenych Tipnastal
piipad podle odstavce 10.12 pism. b) nebo podle wobstd3.15, je kazdy takovy Tip v
Akumulovaném tipu vyhodnocen s Kursem 1.

13.17. Specialni ustanoveni:

a) Baseball: JestliZze je utkani odloZeno na jiny, &Azkova spobmost [Fislusné Sazkovérpezitosti
vzdy zruSi. Hraji-li spolu stejné tymy &wutkani tyz den, tykaji se vSechny vypsané Sazkove
prilezitosti prvniho z nich, pokud Sazkova sgolest neuvede jinak.

b) LepSi umigini: Sazkova spotmost miZze vypsat Sazkovolritezitost na to, ktery zdastniki se v
soutZi lépe umisti. Jestlize seastnik umisti na klasifikovaném niiste jeho umisini lepSi nez
umiseni astniki na neklasifikovanych mistech. SdzkovégZitost se zrusi wthto gipadech:

i. minimalré jeden @astnik do sow¥e nenastoupi,

ii. ani jeden z Gastniki se neumisti na klasifikovaném niist

iii. oba (tastnici se umisti na klasifikovaném nsjstosahnou shodného undista neni vypsan Tip na
remizu.

¢) Odehrani tenisového utkani na jiném niegppkladaném povrchu, nema vliv na platnost Sazkové
prileZitosti.



d) Fi vyhodnoceni Sazkovéipezitosti ohleds strelce branky v utkani se neberou v Uvahu viastni
branky.

e) Motorismus: Zahajeni zavodu zpomalovacim vozeafefy car) se nepovaZuje za pouZziti
zpomalovaciho vozudhem zavodu.

s s s~

14. Vyplata Vyhrané ¢astky

14.1. V gipac Vyhry ma Hr& narok na vyplatu Vyhranéastky. Narok se uplatije pedloZzenim
Tiketu ve kterékoli S&rné. Fi uplatiovani naroku na vyplatu Vyhrariéstky je Hré povinen na
vyzvani ffedlozit swij platny doklad totoZnosti. Néini-li tak, je Sazkova spateost opravana
pozastavit vyplatu Vyhranéastky. Vyhran&astka smi byt vyplacena jen jednou. Tiket musi byt
nepoSkozenyitelny a nesri na rem byt provadny Zadné dodateé znény (nag. dotisk, dopsani).
Provaani jakychkoliv znén na Tiketu nebo jeho falSovani je trestné asmpuje zanik naroku na
vyplatu Vyhran&astky i na vraceni Vkladu.

14.2. Narok na vyplatu Vyhrang&stky Ize uplatnit po dobu 60 dniddoaje dnem, kdy Sazkovéa
spole&nost vyhlasi vysledek posledni Sazkovéeditosti uvedené na Tiketu. Po uplynuti tététyh
narok zanika.

14.3. Ri uplatreni naroku na vyplatu Vyhrangstky 100 000 K a vysSi, a to i na vice Tiketech, je
Hrae povinen pedloZit swij platny doklad totoZnosti. Néini-li tak, je Sazkova spodeost opravina
pozastavit vyplatu Vyhranéastky. Hr& bere na ¥domi, Ze Sazkova spdleost vede jeho osobni
Gdaje, tj. jméno aifjmeni, datum narozeni nebo rod¥élo, ¢islo priikazu totoZznosti a misto jeho
trvalého pobytu ve své evidenci po doldti fet od dosazeni Vyhry.

14.4. Vzniknou-li pochybnosti o regulérnosti Sazgifpadre je-li mozné se domnivat, Z&i pzaweni
Sazky nebo v souvislosti s uzanim Sazky doSlo nebo mohlo dojit ke spachaninégdstinu nebo k
pokusu o spachani trestnébimu nebo poruSeni pravnin@du, je Sazkova spdleost opravéna
pozastavit vyplatu Vyhranéastky do doby vydani pravomocného rozhodnuti sphé@vrorganu,
organi ¢innych v trestnintizeni nebo soud.

15. Zpisob prijmu a vyplaty penéznich prostredki

15.1. Sazkova spalrost [Fijima perezni prostedky podle poZzadavku Hfé a v zavislosti na
technickych moznostech nasledujicimizpby:

a) v hotovosti ve Sbing, v pripack, Ze kazdy jednotlivy vklad pébanich prostedki negesahn&astku
stanovenowzakonent. 254/2004 Sbh., o omezeni plateb v hotovosti a éngmakona. 337/1992 Sb.,
0 spra¥ dani a poplatk ve zréni pozajSich Fedpisi

b) prevodem z pef¥niho &tu Hr&e ve prospch Sazkové spotaosti,

¢) pomoci debetni platebni karty edvystavené k peidnimu &tu vedenému u p&€aniho Ustavu na
uzemiCeské republiky, ktery ma opraumi provozovat bankovni sluzby na tUzebeiské republiky.
Hr& nesmi v zadnémifpact pouzit kreditni platebni kartu.

d) pomoci postovni poukaziieské posty, a.s.,

e) pomoci jinych platebnich systénkteré jsou legalni na UzediR.

15.2. Pedni (et Hr&e dle 15.1. pism. b) musi byt veden u fmfho Ustavu na Gzentieské
republiky, ktery méa oprawmi provozovat bankovni sluzby na Uze@idské republiky. Pokud chce
Hré& pouZit tento zfisob platby, musi registrovat tento péni (tet u Sazkoveé spalaosti a zarove
musi prohlasit, Ze je vlastnikem u¢éého @tu nebo osobou s dispérim pravem k uvedenémuta
souwasre s registraci. TotéZz musi Hrauginit pii zméné G¢tu. Kazdy Hré& miaZze mit u Sazkové
spolenosti registrovan nejvySe jeden péni (tet.



15.3. Sazkova spalnost vyplaci pe#zni prostedky podle poZzadavku Hfé a v zavislosti na
technickych moznostech nasledujicimiigpby:

a) v hotovosti ve Shing, v piipadt, Ze kazda jednotliva vyplata pgmich prostedki negeséhne
¢astku stanovenozakonent. 254/2004 Sh., o omezeni plateb v hotovosti a éngmakonas.
337/1992 Sh., o sprévani a poplatk ve zréni pozdjSich gedpig.

b) prevodem na peiini (tet Hr&e dle 15.2,

Sazkové spolaost je opravéna odmitnout vyplatiastek do 100.000,-Kbezhotovostnim
pirevodem dle pism. b). Sdzkova sgolest je opravéna vyhradit si vyplatdastek nad 100.000,-K

bezhotovostnimigvodem dle pism. b).

15.4. Pozadavek na vyplatu hotovosti vergb v celkové vysi pesahujici 10.000, Kje zapoiebi
uplatnit alespt dva dny pedem ¥etrg uvedeni pedpokladanéh@asu vyplaty. Je-li ve Sbné k
dispozici dostatené hotovost, Ize vyplatu provést ihned.

15.5. Ri piijmu nebo vyplat pereZnich prostedki v hotovosti ve Sérné je Hr& povinen na vyzvani
Opréavréné osoby pedlozit piikaz totoznosti. Sazkova spotest je opravéna i vyplaté peréznich
prostedki poZadovat, aby se Hrédosobr dostavil do SErny, picemz je opravéna provést
identifikaci Hr&e a pdizovat kopie nebo vypisy ZedloZzenych doklad

15.6. Osobni nawsta Hr&e ve SBrné¢ se v souvislosti s realizaci vyplaty génich prosedki
vyzaduje zejména:

a) v pipac, Ze Hr&i vznikla jednotliva vyhra ¢astce pesahujicicidstku stanovenoadkonemc.
254/2004 Sh., o omezeni plateb v hotovosti a énZnezakona¢. 337/1992 Sb., o spré&vdani
a poplatk, ve zreni pozdjSich pedpidi, a Hr& poZaduje jeji imy prevod na sfij pergzni et dle
15.2.,

b) v pripadt, Ze Hr& pozaduje jednorazovyrevod castky vysSi nez jéastka stanovendakonent.
254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti aé&#nezakona¢. 337/1992 Sh., o sprévdani
a poplatk, ve zréni pozajSich redpidi, ze svého S-konta natg\perezni et dle 15.2.,

15.7. Sazkova spairost neni povinna k vypkatperéznich prostdki v péipad pochybnosti o
opravrenosti jejich vyplaceni, vtakovémripad je opravend vyplatu pozastavit, a to az do
odstrarni pochybnosti, které vedly k tomuto pozastaveni.

Hlava Il. Registrovani hraci

16. Smlouva o poskytovani sluzeb

16.1. Pro zfisob uzavirani Sazek dle odst. 10.1. b)¢hd, aby Hr& mel se Sazkovou spalaosti
uzawenu smlouvu o poskytovani sluzeb.

16.2. Uzavit se Sazkovou spaleosti smlouvu o poskytovani sluzeb a stat se tagisRevanym
hr&em miZze pouze fyzicka osoba, kterd jaigpbila byt @dastnikem loterie nebo jiné podobné hry a
kterd souhlasi s obsahem smlouvy o poskytovaneB|udbchodnimi podminkami a hernim planem
Sazkové spolmosti. Za udleny souhlas s obchodnimi podminkami a hernim phargazkové
spol&nosti se povazuje zaslani smlouvy o poskytovanizedlu prostednictvim poStovniho
doruwiovatele nebo udenim souhlasu zaSkrtnutim pole ,Souhlas“ na webo¥érmul&i Sazkové
spole&nosti.



16.3. Sazkova spairost je povinna aifit, zda zajemce o uz#eni smlouvy o poskytovani sluzeb jiz
dovrsil 18 let ¥ku, pokud tato skutmost jiz nebyla Sazkovou spofesti oéiena v ramci plaih
uzawené smlouvy o poskytovani sluzeb. Eisbwasre zaregistruje i pe¥Zni (tet.

16.4. Uspsna registrace je zaznamenana v centralni datsystéimu Sazkové spélesti.

16.5. Registrovany h&é4i Sazkova spolmost mohou smlouvu o poskytovani sluzeb kdykoliv
vypowdét i bez udani @vodu, ficemz &inky vypowdi nastavaji dnem dokani pisemné vypedi
druhé straa

17. Osobni identifikaéni kod

17.1. Ri uzaveni smlouvy o poskytovani sluzeb Sazkova spuist Registrovanému Riiasdli
pocatesni osobni identifikéni kod (dale jen “OIK").

17.2. Registrovany hége povinen chranit OIK ifed ztratou aied prozrazenim.

17.3. Sazkové spairost je povinna zablokovat OIK ¥ipad, Ze zjisti pouZziti nespravného OIK ve
trech po sob nésledujicich pokusech. Uzané Sazky tim nejsou deny. Registrovany héamize
pozadat Sadzkovou spolest o stanoveni novéhodadesniho OIK.

18. Evidence pedznich prostredka a sdzenRegistrovaného hr&e

18.1. Registrovany hé&asila za &€elem &asti ve He zalohu na Vklady nacat Sazkové spotaosti.
Sazkova spolmost eviduje jim zaslané pgmi prostedky na jeho sadzkovém keénfdale jen “S-
konto") oddtlené od ostatnich pedinich prostedki a zaznamenava jakykoliv pohyb v této evidenci,
zejména fipsani Vyhranétastky nebo zalohy na Vklady, odepséni Vkladu, vyt pegznich
prostedki apod. Kazdy Hré& miZze mit pouze jedno S-konto. Hraktery jiz uzavel smlouvu o
poskytovani sluzeb se Sazkovou spotesti a zaregistroval se téz k internetovym sazikotajam, se
nemiZe zaregistrovat pod jinym jménem nebo &astnit hry jménem jiného Hta. Pokud Hr&toto
pravidlo porusi, je Sazkova spdhest opraviina zruSit veSkeré uzgené Sazky a odstoupit od
uzawené smlouvy o poskytovani sluzelsiyg smlouva o kursovém sazeni).

18.2. Kazdému Registrovanému ¢ire veden pehled o pohybech na S-kéntedeném na jeho
jméno. Za delem kontroly je umozmo Hr&i do rgj kdykoliv nahlizet. Registrovanému kréma
neomezeny iistup k informacim o stavu svého S-konta i o cdktohi provedenych transakci
prostednictvim internetovych strdnek Séazkové spodsti. Sazkova spaleost zasila
Registrovanému hééna jeho Zadost a naklady pisemné vypisy o pohylmecS-kont vedeném na
jeho jméno.

18.3. Registrovany hégpodava Sazkymito zpisoby:
a) prostednictvim telekomunikanich siti ¢lanek 19),
b) prostednictvim sazkového terminaléignek 23),

c) se sazkovou kartou ugpazky ve S&rné (clanek 24).

18.4. Vklad je odepsan z S-konta ve pro$plitu Sazkové spobmosti ged uzavenim Sazky.

18.5. Sazkovéa spalnost fFipiSe Vyhranouwastku na S-konto Registrovanéhoderdez zbyteného
odkladu po vyhlaSeni vysletlkSazkové Hlezitosti. Jestlize u Sazek Registrovanéhadndijatych
béhem sedmi po s@bjdoucich kalenddich dni pekrati sowet Vyhranychéastek snizeny o soet
Vkladi limit 10 miliond K¢, vyplati SYNOT TIP jertéastku do vySe tohoto limitu.



18.6. Pokud byla vyplata Vyhranigéstky na S-konto provedena neoprind) prevede ji Sazkova
spole&nost z S-konta na 8y Uc¢et. Pokud #statek peéZnich prostedlki evidovanych na S-ko#it
Registrovaného htéd nepostéuje k Uhrad neopraveiné vyplacen&astky, vyzve Sazkova spolest

Registrovaného hté k vraceni beZoiodného obohaceni. Registrovany crge povinen bez
zbyteiného odkladu neopravme prijaté ¢astky poukazat zp na S-konto a Sazkova spaest dale
postupuje podledty prvni tohoto odstavce.

18.7. Pe#Zni prostedky evidované na S-kankistavaji majetkem Registrovaného dearespektive
pohledavkou Registrovaného teaza Sdzkovou spaleosti a Sdzkova spdleost je povinna vyplatit
tyto perézni prostedky nebo jejicitast Registrovanému hiigpoté, kdy o vyplatu Registrovany kra
pozadaci po vypowdi uzawené smlouvy o poskytovani sluzebiif@mdré diivejsi smlouvy o
kursovém sazeni). Pokud Hraesphuje podminky pro uzavirani Sazek nebo jinym zavagny
zpisobem poruSuje Herni plan, souvisejici prawedpisy nebo jeho jednani v souvislosticasti ve
Hie naphuje znaky trestnéhéinu nebo pokusu o jeho spachani, nevznikacHnarok na vyplatu
Vyhry.

18.8. Sazkova spalrost zasila peiini prostedky Registrovanému hifiébez zbyténého odkladu po
obdrZeni pokynu k vyplat a to bezhotovostnimi@vodem na &t u banky v tuzemsku udany
Registrovanym higem.

18.9. V gipact vypowdi smlouvy o poskytovani sluzeb se Sazkova spolst zavazuje peéani
prostedky evidované na S-kanRegistrovaného héé prevést bezhotovostnintgodem na &et u
banky v tuzemsku udany Registrovanymcera

19. Sazeni prodtednictvim telekomunikaénich siti

19.1. Hr& ve smlou¥ o poskytovani sluzeb uvedéastnickécislo Koncového zézeni, ze kterého
bude podavat prastdnictvim telekomunikmich siti Sazky (dale jen ‘dastnické cislo®).
Registrovany hr& nemize podavat Sazky z Koncovéhotizani s jinym Wastnickymislem. K
jednomu Wastnickémutislu mize byt uzatena nejvys jedna smlouva o poskytovani sluzeb.

19.2. Identita Registrovany Rr&omunikujiciho z Koncového #iaeni je o¥iovana podle shody OIK
uvedeného Registrovanym bein @i podavani Sazky nebo jiné komunikaci s UGdaji vtc@ni
evidenci Sazkové spaleosti odpovidajicimi Bastnickémuwislu.

19.3. Ri podani Sazky progdnictvim telekomunikanich siti sdli Registrovany hré swij OIK a
obsah Sazky. Sazkova spsiest po usggném ov¥ieni Wastnickéhatisla a OIK rozhodne ofjpeti
nebo odmitnuti Sazky.

19.4. O pijeti nebo odmitnuti Sazky je Registrovanyhtiez zbyténého odkladu informovan na
svém Wastnickéntisle.

19.5. Jestlize neni v ustanovenich Hlavy Il. stamov jinak, plati pro sazeni priednictvim
telekomuniké&nich siti pimétens vSechna ustanoveni Herniho planu.

20. Sazkovy terminal

20.1. Sazkovy terminal (dale jen ,Terminal”) jeheaké z@izeni umisiné ve Skrné a propojené s
centralnim poitatem Sazkoveé spateosti, které umaiuje, aby:

a) Hr& slozil zalohu na Vklady pomociaeni pro pijem perz (akceptor minci/bankovek),

b) Hr& sctlil vSechny Udaje poZzadované Sazky,

c) Opravigna osoba astovala, zda jsou Tikety vyherni, ,

d) Hr& obdrzel Tiket v pipadt, Ze Sazka bylaifjata,



e) Registrovany heaprokazal svou identitu pomoci identiftkd ¢ipové karty chraéné kédem PIN
(déle jen ,Sazkova karta“) nebo pomotihfaSovaciho jména a hesla.

21. Sazeni progtednictvim Terminéalu

21.1. Hr& uhradi zalohu na Vkladytfmo u Terminélu proggdnictvim z&zeni pro pijem perz.
21.2. Hr& prostednictvim Terminalu sti obsah poZzadované Sazky a Sazku poda.

21.3. O pijeti nebo odmitnuti Sazky je Hr@rostednictvim Terminalu bez zbyteého odkladu
informovan. RBi prijeti Sazky se:

a) ze zalohy na Vklady uhradi Vklad,

b) vytiskne Tiket.

21.4. Ripadna nespétbované zaloha na Vklady je Kr&racena.

21.5. Jestlize neni v ustanovenich Hlavy Il. stamov jinak, plati pro sézeni prisdnictvim
Termindlu gimeérens vSechna ustanoveni Herniho planu.

22. Vydani Sazkove karty a pihlaSovacich udaji

22.1. O vydani Sazkoveé kartytsre Sazkovou spataost pozadat pouze fyzicka osoba, kterdigpl
podminky pro sazeni. Sazkova sgolest je povinna aitit, zda zajemce o vydani Sazkové karty jiz
dovrsil 18 let ¥ku.

22.2. Ri vydani Sazkové karty Sazkova spwlest Registrovanému htigsckli kod PIN.
22.3. Registrovany ht¢ge povinen chranit kod PINted ztratou aied prozrazenim.

22.4. Sazkova spalrost je povinna zablokovat Sazkovou kartu kipgd, Ze zjisti pouZiti
nespravného kédu PIN vieth po sobnasledujicich pokusech. Uzamné Sazky tim nejsou deny.

22.5. Hr& si pi registraci na internetovych strankadch Sazkovdegposti zvoli gihlaSovaci jméno,
které bude uzivat. Jestlize regigtra Udaje zadava Hgasam, zvoli si i heslo, jestlize je zadava
Opravrena osoba, zaSle Sazkova spalest Hré&i heslo pomoci SMS.

22.6. Hré& je povinen chranit hesla'@d ztratou aifed prozrazenim. Hédodpovida za zneuZiti hesla.
V pripac ztraty ¢i zapomenuti hesla ma HrdnoZznost ziskat nové heslo, a to po zadanié&ieav
jinych, registrovanych, pro Hgé unikatnich ad#@ Nové heslo je mu nasleglzaslano formou SMS
na registrované telefongislo piipadre email.

22.7. Hr& maze zngnit heslo. Nové heslo Ize pouzit aZz po jeho elektlm potvrzeni Sazkovou
spolenosti. Sazkova spalrost niize pro zvyseni bezpeosti vyZzadovat pravidelnou zmu hesla.

22.8. Sazkova spainost je z dvodu ochrany Hr& opraviina zablokovat S-konto ¥ipads, Ze zjisti
troji po sold nasledujici pouziti nespravného heslaetsi mize Hra& odblokovat zadanim spravného
hesla po vyprSeni ochrandésové liity, kteracini 24 hodin, pipadré po zadani a @¥eni jinych,
registrovanych, pro Hi@ unikatnich ada@j Nové heslo je mu néaslegirzaslano formou SMS na
registrované telefonrtislo, giipadré na email.

23. Sazeni Registrovaného ht# prostrednictvim Terminalu

23.1. Registrovany ht&e gihlasi k Terminalu ékterym z &chto zgisohi:



a) Vlozi do Terminalu svoji Sdzkovou kartu a zada 4. Identita Registrovaného Kegase
ovéti na zaklad oweieni platnosti Sdzkové karty v centralnintipai Sazkové spolmosti a
na zéklad owieni spravnosti PIN. Jestlize je karta neplatna nedd zadan spravny PIN,
Registrovanému h&é&neni umozgno sazeni.

b) Uvede svoje pihlaSovaci jméno a heslo.

23.2. Registrovany hégrostednictvim Termindlu sdi obsah poZadované Sazky a Sazku poda.

23.3. O pijeti nebo odmitnuti Sazky je Registrovanyhpdostednictvim Terminalu bez zbyteého
odkladu informovan. ® prijeti Sdzky se z S-konta uhradi Vklad a vytisknevgpis Sazky. Vypis
sazky je informativni, neslouzi pro narokovatippdné Vyhry.

23.4. Prosednictvim Terminalu lze vkladat p&mi prostedky na S-konto a zacasti Opraviné
osoby vyplacet peiini prostedky z S-konta.

23.5. Jestlize neni stanoveno jinak, plati pro iaRegistrovaného hté prostednictvim Terminalu
ptimeéteng vSechna ustanoveni Herniho planu.

23.6. Kazdému Registrovanému tirge veden pehled o jeho uzaenych Sazkach. Zacélem
kontroly je umoZzano Hr&i do ngj nahlizet prostednictvim Terminalu poifhlaSeni pomoci Sazkové
karty.

23.7. Ri jakychkoliv sporech ohledmpiijatych Sazek je rozhodna evidence Sazkové gpokti.

24. Sazeni Registrovaného hi& se Sazkovou kartou u fepazky ve Skrné

24.1. Sazkova spalpost mize ve vybranych Sbnach, vybavenychéteckou cipovych karet
s klavesnici pro zadani PIN (déale jetitecka“), umoZznit sdzeni Registrovaného derde Sazkovou
kartou.

24.2. Ri sazeni pomoci Sazkové karty tepazky ve S&rn¢ se penzni prostedky Registrovaného
hr&e eviduji na S-kortobdobr jako @i sazeni progednictvim telekomunikanich siti ¢lanek 19).

24.3. Registrovany hta viozi do Ctecky svoji Sazkovou kartu a zada koéd PIN. Identita
Registrovaného héé se owii na zéklad owieni platnosti Sazkové karty v centralnimcipari
Sazkové spolmosti a na zakladovéireni spravnosti PIN. JestliZze je karta neplatna mebd zadan
spravny PIN, Registrovanému kir& neni umoz&no sazeni.

24.4. Registrované ht&dli Opravrené osob vSechny Udaje poZzadované Sazky. Sazkdiézitosti
a Tipy Registrovany heauvadi pomoci kéil pridélenych a uvéejnénych Sazkovou spateosti.

24.5. Opravina osoba veskeré Udaje Sazky zada ditge a informuje Registrovaného beao
prijeti nebo odmitnuti Sazky.

24.6. Jsou-li ficinou odmitnuti Sazky formalni naleZitosti (chybovedené Sazkovérifezitosti,
negipustna vySe Vkladu apod.), Opré&ma osoba o tom Registrovanéhodarinformuije.

24.7. Ri prijeti Sdzky se z S-konta uhradi Vklad a vytisknevgpis Sazky. Registrovany lrge
povinen pimo u gepazky ped vyrétim Sazkové karty z€tecky prekontrolovat Udaje na vypisu
Sazky. Na pozgsi reklamace a na reklamace po ulam @Fijmu Sazek na dkterou Sazkovou
prilezitost obsazenou Wiaté Sazce nebude braretel.



24.8. Registrovany héése Sazkovou kartoutbe u frepazky ve Sérné za &asti Opraviné osoby
vkladat penzni prostedky na S-konto a vybirat pgmi prostedky z S-konta v souladuwkinkem 15.

24.9. Jestlize neni v ustanovenich Hlavy Il. stamovjinak, plati pro sazeni se Sazkovou kartou u
piepazky ve Skrné primérens vSechna ustanoveni Herniho planu.

Hlava lll. Zav ére¢na ustanoveni

25. Reklamace

25.1. Pokud Hré&nesouhlasi s Vyhranaifstkou, vysledkem SazkovéilpZitosti, odmitnutim Sazky
nebo jinym rozhodnutim nebo postupem Sazkové &posdi, mize do 30 dir ode dne, kdy nastala
sporna skut@nost, uplatnit piseminu Sazkové spobmosti reklamaci.

25.2. Reklamaci lze uplatnit:

a) zaslanim na adresu sidla Sazkové gpokti nebo
b) predanim ve Shn¢ Sazkové spotamosti.

c) elektronicky — zaslanim e-mailu Sazkové sgodeti

25.3. V reklamaci musi Ht&uveést:

a) adresu pro doteni odpo¥di tak, aby mohla byt dotena do vlastnich rukou,

b) méa-li uzavenou Smlouvu o poskytovani sluzeb, géto této smlouvy a Ehstnickésislo,
c) proti jakému rozhodnuti nebo postupu Sazkovéegposti reklamace séhuje,

d) jaké nedostatky sgaie Hr& v rozhodnuti nebo postupu Sazkové sprobeti,

e) strigny popis skutkového stavu,

f) ¢eho se doméha.

25.4. Pokud nebude obsahovat reklamace naleZjiodte odstavce 25.3, bude odmitnutéi¢emz
Sazkova spotmost je povinna vytknout vady reklamace s q@mim, Ze pokud htaneodstrani vady
do 15 dii od dordgeni oznameni o odmitnuti reklamace, pohlizi seekémaci, jako by nebyla
ucinéna.

25.5. Hré& si je wdom toho, Ze odp@&d’ na reklamaci bude zaslana emailem nebo dépatudo
vlastnich rukou; fipadré Spatné nebo nedost&te Gdaje (odst. 25.3 pism. a)) uvedené&eirajdou k
tizi Hr&e.

25.6. Sazkové spalrost je povinna o reklamaci rozhodnout do 3@ dde dne dorteni reklamace.
Pokud posouzeni reklamace zavisi na informaciakted byt zviiejnéna po dorteni reklamace, dzi
Ihata 30 dii ode dne zvi@jreéni takové informace; Sazkova kandaiézhodne o reklamaci nejpagd
do 90 drit ode dne jejiho doteni.

25.7. Pokud Sazkova spoiest reklamaci beze zbytku vyhovi, provede wgoidni nebo jiny Higem
pozZadovany ukon,ifemz o této skut@osti jiz Hra&e neinformuje.

25.8. Pokud Séazkova spoimst reklamaci nevyhovi, oznami své rozhodnutié¢Hréa adresu
uvedenou Hréem se stréenym odivodngnim.

25.9. Naklady na reklamaci nese kazda ze stranéteos
26. Povinnost méenlivosti

26.1. Jakeékoliv informace, které se Sazkova spoist dozvi o Hrél a jeho @asti na e, jsou
povazovany zaid/érné informace podle ustanoveni 8504 OZ, podislysnych ustanoveni ZoOOU.



a podle ustanoveni 846b Zakona vénirpozd;jSich znen a dophki. Sdzkova spotaost se zavazuje,
Ze zadnou takovou informaci néfidbez souhlasu Hi& treti osols. Hr& souhlasi s tim, aby Sazkova
spole&nost gedala takové informaceeti osols v pripads, Ze toto pedani je nezbytné pro pimi
smlouvy mezi Hréem a Sézkovou spaieosti, to je zejména viipadt, kdy Sazkova spodaost
takové informace ff@da osobam, které Sazkové kantigb@skytuji plréni nezbytna pro zabezfmni
fadného provozovani Kursovych sazek. Informace ks stane ifstupnou véejnosti jinak, nez
porusenim této povinnosti zachovateilivost, neni dvérnou informaci.

26.2. Za poruSeni povinnosti zachovatenllivost se nepovazuje &eni informace v fipac, kdy
poskytnuti witych Udaji nebo informaci fikazuje zdkon a s@asr® Sazkova spotamost neni
opravréna poskytnuti informace odip

27. Zmény Herniho planu

27.1. Sazkova spaleost si vyhrazuje zému Herniho planu. Zgma Herniho planu musi byt dle
Zakona schvalena Ministerstvem financi. Aktualizoyaderni plan je &nny dnem uviejréni na
internetovych strankadch Sazkové kaniela www.synottip.cz, pokudipuveiejnéni neni uvedena
pozcjSi doba dinnosti.

27.2. Na Sazky uzaené podle fedchoziho Herniho planu se pouziji ustanovéedghoziho Herniho
planu.

28. Ostatni situace

28.1. V situacich, které tento Herni plan neupravjg zavazné rozhodnuti Sazkové sprabsti
29. Uvdejnéni

29.1. Sazkova spalaost uvéejiuje zejmeéna:

a) Herni plan a jeho zmy,

b) Navstvnirad a jeho zrmy,

C) vypsané Sazkovéitezitosti, Tipy a Kursy,

d) vyhlaSované vysledky SazkovyctilgZitosti,

e) dalSi informace, pokud tak stanovi Herni plamogavsgvni iad.

29.2. Za uvEejreni se povazuje, pokud nerfiglusnym ustanovenim vyZadovan jinyigpb
uveejnéni, oznameni:

a) ve vSech Sinach,

b) na internetovych strankach Sazkové spraeti nebo

c) jinym vhodnym zpisobem.

29.3. Vybrané informace zasila Séazkova spaist Hr& na jeho Zadost Zgobem, o ktery Hwa
pozada.

29.4. Okamzikem uvejnéni, pogipads okamzikem doréeni @islusné informace je takovéa informace
zavazna pro Sazkovou spatest a vSechny Hia.

V Uherském Hradisti 11. 02. 2014



